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§1

Dzialalnos¢ i misja organizacji

§1.1.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia (dalej: NL) powstalo w
1995 roku i jest czescig Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

§1.2.
Misja organizacji jest przeciwdzialanie przemocy domowej i interpersonalnej w szczegdlno$ci poprzez:

a) wspieranie osob pokrzywdzonych przemoca,

b) edukacj¢ ( w tym publikacje, czasopismo ,Niebieska Linia”, kampanie spoteczne, dzialania
profilaktyczne oraz szkolenia dla przedstawicieli stuzb takich jak w szczegdlnosci policja, pomoc
spoteczna, ochrona zdrowia i o§wiata),

C) promowanic i lobbowanie na rzecz dziatan i przepisow przeciwdziatajacych zagrozeniom i
stosowaniu przemocy.

§1.3.

Wszelkie dziatania podejmowane przez NL opierajg si¢ o zasady etyczne zapisane w Polskiej Deklaracji w
Sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przyj¢te przez Sejm RP w grudniu 1995 roku, zgodnie z
ktoérymi:

,Przemoc w rodzinie jest szczegdlnie drastycznym problemem w naszym kraju. Sprzyja jej biernos¢ obywateli
1 bezsilno§¢ stuzb publicznych. Dlatego wzywamy parlament, administracj¢ rzadowa i samorzadows,
sadownictwo, prokurature, mass media oraz wszystkich obywateli Rzeczypospolitej Polskiej do
przeciwdziatania przemocy i postgpowania zgodnie z nastgpujacymi zasadami etycznymi:

a) kazdy cztowiek ma prawo do zycia w $rodowisku rodzinnym, wolnym od przemocy, ktora jest
naruszaniem praw 1 dobr osobistych.

b) czlowiek doswiadczajacy przemocy nie moze by¢ za nig obwiniany.

C) dzieci i mtodziez majg prawo do wzrastania w bezpiecznym $rodowisku wolnym od przemocy, a
obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic.

d) kazdy cztowiek doswiadczajacy przemocy ma prawo do pomocy prawnej, socjalnej, psychologicznej
1 medycznej, bez naruszania jego godnos$ci osobiste;.

e) kazdy cztowiek ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemoca.

f) kazdy cztowiek ma prawo do przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

g) kazdy cztowiek ma obowiazek udzielania pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

§1.4.

Poza zasadami etycznymi dziatalno$§¢ podejmowana przez NL zgodna jest z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, w tym w szczeg6lnosci z:
a) Ustawa z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005 nr 180, poz. 1493
z poézn. zm.).
b) Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).



c) Ustawa z dnia 25.02.1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 2012 nr 0, poz. 788 z p6zn. zm.).

d) Ustawa z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.).

e) Ustawa z dnia 06.06.1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 1997 nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.).

f) Ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43, poz. 296 z p6zn.
zm.).

§2
Cele Polityki Ochrony Dzieci

§2.1.

Cele Polityki Ochrony Dzieci to w szczeg6lnosci:

a) podejmowanie adekwatnych, zgodnych z prawem, dzialah na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

b) uwrazliwienie pracownikéw i wspotpracownikow NL na wage podejmowanych przez te osoby
dziatan

€) wskazanie zasadnosci i procedur postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci

d) us$wiadamianie i rozwijanie w organizacji kultury i etyki pracy opartej na prawach dziecka

e) zminimalizowanie ryzyka skrzywdzenia dziecka korzystajacego z pomocy w NL

§2.2.

a) Znajomo$¢ i praktyczne stosowanie Polityki Ochrony Dzieci jest etycznym oraz zawodowym
obowigzkiem wszystkich pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy NL.

b) Wszystkie osoby wspotpracujace z NL na jakiejkolwiek podstawie zobowigzane sg do zapoznania si¢
z POD, oraz podpisania o$wiadczenia o przestrzeganiu zapisoéw POD.

c) NL sprawdza wszystkie osoby wspotpracujace z NL na jakiejkolwiek podstawie, badZ kandydatow do
wspolpracy z NL, czy osoby te nie figurujag w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Figurowanie w tym rejestrze wyklucza mozliwos$¢ wspotpracy z NL.

d) Przed przystapieniem do pracy/wykonywania obowigzkoéw w ramach wspolpracy wybrany kandydat,
oprocz innych wymaganych przepisami prawa dokumentow, sklada oswiadczenie dotyczace
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, a takze za przestepstwa
na szkod¢ matoletniego i o toczacych si¢ wzglgdem niego postgpowaniach karnych i dyscyplinarnych
w tym zakresie. Tre$¢ oSwiadczenia jest zalacznikiem nr 1 do niniejszej POD.

§3

Zasady udzielania pomocy i kontaktu z dzieckiem w Niebieskiej Linii.

§ 3.1.
Sytuacje, w ktoérych mozliwy jest kontakt dziecka z pracownikami NL:

a) potrzeba wsparcia dziecka zostaje zgltoszona przez rodzica lub zauwazona przez specjaliste w trakcie
spotkania z rodzicem



b) dziecko zgtasza si¢ samodzielnie

C) zgloszenie krzywdzenia wptywa od os. trzeciej

d) dziecko oczekuje na rodzica w poczekalni NL

e) dziecko jest uczestnikiem konsultacji i/lub zaje¢ organizowanych przez NL na rzecz dzieci.

§3.2.

Kazde dziecko moze zosta¢ objete w NL pomocg psychologiczng (indywidualnie i grupowo), bez
wzgledu na pochodzenie, pte¢, status materialny, stopien sprawnos$ci, CZy wyznanie. Przyjecie
dziecka poprzedza rozmowa z opiekunem prawnym, badz faktycznym i kwalifikacja przez
specjaliste.

Zasady kontaktu pracownikow i wspotpracownikoéw NL z dzieckiem, opierajg si¢ na poszanowaniu
godnosci dziecka, jego podmiotowosci i praw (w szczego6lnosci prawa do prywatnosci), ze
szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonej pomocy pracownicy i wspdlpracownicy NL
swiadczacy pomoc bezposrednig i posrednig objeci sg regularng superwizja.

Bezposredni kontakt z dzieckiem odbywa si¢ wytacznie po wyrazeniu na to zgody przez opiekuna
prawnego. Zgoda ta musi by¢ wyrazona w formie pisemnej i jest przechowywana w dokumentacji.
Opiekun prawny moze wycofa¢ wyrazong zgode w kazdej chwili. W przypadku rozbiezno$ci zdan
migdzy rodzicami posiadajacymi petni¢ wladzy rodzicielskiej, o mozliwosci kontaktu decyduje sad
rodzinny. W przypadku braku zgody dziecka na udzielenie mu pomocy psychologicznej,
przedstawiciel NL wraz z rodzicami okresla zasady dalszej pracy z dzieckiem z poszanowaniem jego
godnosci 1 praw.

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane do placowki przez osobe, pod ktdrej opieka pozostaje.
Dziecko moze samo przychodzi¢ do placowki i wraca¢ do domu za pisemng zgoda opiekuna
prawnego, o ile ukonczyto 13. rok zycia. W czasie pobytu przez dziecko w NL za jego bezpieczenstwo
odpowiedzialny jest opiekun.

§3.3.

W kontaktach z dzie¢mi, pracownikom/wspotpracownikom NI zabrania si¢:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

jakichkolwiek zachowan obrazajacych, zawstydzajacych, upokarzajacych, deprecjonujacych lub
ponizajacych dzieci, oraz takich, ktére maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej
lub wykorzystywania seksualnego;

niestosownego kontaktu fizycznego z dzieckiem, naruszajacego jego godnos¢ i/lub granice
nietykalnosci cielesnej;

dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, udzieleniem
dziecku pomocy w czynnosciach higienicznych, konieczno$cig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
czy tez potrzeba uspokojenia dziecka,;

podawania dziecku alkoholu, jakichkolwiek lekow, wszelkich srodkow psychoaktywnych;
akceptowania badz uczestniczenia w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest dziecko;
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

zachowywania si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

goszczenia dziecka we wlasnym domu.



i) utrzymywania kontaktow prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym zakresem
pomocy;
j) towarzyszenia dziecku w podrozy pod nieobecno$¢ opiekuna dziecka;

§4

Procedura post¢gpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§4.1.

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, oraz wolontariusze NL s3 zobowigzani respektowaé obowigzujace
przepisy prawne, w szczegolnosci okreslone w art. 240 kk, 304 § 112 KPK, art. 572 § 112 KPC oraz art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie poprzez podejmowanie prawne;j
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

§4.2.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode¢ dziecka, lub zagrozenia dobra dziecka
przedstawiciele NL niezwlocznie podejmuja interwencje prawna. Decyzje w tym zakresie podejmuje
pracownik (wspotpracownik, wolontariusz) posiadajacy informacje wspdlnie z Kierowniczka (Kierownikiem)
placéwki. W sytuacjach budzacych watpliwosci osoby interweniujace majg prawo skorzystac¢ z konsultacji z
prawnikiem NL. Wszelkie pisma podpisuje Kierowniczka (Kierownik) placowki, a w przypadku braku takiej
0soby — osoba wyznaczona do petnienia obowigzkow Kierowniczki (Kierownika)

§4.3.

Przedstawiciel NL podejmujacy interwencje moze o tym fakcie poinformowac opiekuna dziecka, chyba ze
bedzie to sprzeczne z dobrem dziecka, lub niemozliwe z powoddéw obiektywnych.

§4.4.
Interwencja prawna polega na pisemnym powiadomieniu wlasciwych organdéw, w szczegolnosci:

a) organow Scigania (Policja, Prokuratura)

b) sadu rodzinnego

) innych instytucji (w szczegdlnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie w gminie wlasciwej do miejsca zamieszkania dziecka, Rzecznika Praw Dziecka)

§4.5.

Pismo interwencyjne sporzadzane jest przez przedstawiciela NL, ktory uznal interwencje¢ za zasadng. W celu
przygotowania odpowiedniego pisma przedstawiciel NL moze skorzysta¢ z pomocy prawnika NL.

§ 4.6.
1. W przypadku powzigcia przez przedstawiciela NL informacji o bezposrednim zagrozeniu zycia lub
zdrowia dziecka w trakcie wykonywania obowiazkow stuzbowych przedstawiciel jest zobowigzany
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do podjecia natychmiastowej interwencji prawnej. Oznacza to niezwloczne powiadomienie
telefoniczne oraz przestanie (mailem/faksem/osobiste dostarczenie) zawiadomienia o bezposrednim
zagrozeniu zycia 1 zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji. Tego rodzaju interwencja musi
by¢ poprzedzona konsultacja z Kierowniczka (Kierownikiem) placowki 1 uzyskaniem zgody
Kierowniczki (Kierownika) na podjecie dzialan interwencyjnych. W zawiadomieniu przesylanym
faksem przedstawiciel NL podejmujacy interwencje powinien podaé¢ wszystkie informacje, jakie
uzyskat odnosnie dziecka (imi¢, nazwisko, adres, miejsce, w ktorym si¢ znajduje), opisa¢ rodzaj
zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej - poda¢ doktadng godzine potaczenia, czas trwania
potaczenia oraz numer telefonu osoby zawiadamiajacej NL o zagrozeniu. Wzoér zawiadomienia o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa stanowi zatacznik nr 2 do POD.

2. W przypadku sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka na terenie placowki NL,
przedstawiciel NL jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia odpowiedniej jednostki
Policji i/lub Pogotowia Ratunkowego — w szczegolnosci dzwonige pod nr 112. O kazdej takiej sytuacji
nalezy réwniez natychmiast powiadomi¢ opiekundéw prawnych dziecka.

§4.7.

Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sadzie rodzinnym z
urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad. Zatem w przypadku powziecia informacji o zagrozeniu dobra
dziecka przedstawiciel NL ma obowigzek powiadomienia sadu rodzinnego. Pojecie dobra dziecka obejmuje
nie tylko zaspokojenie jego potrzeb zyciowych - wyzywienia, mieszkania, pomocy w nauce itp. ale takze jego
stan i potrzeby emocjonalne, psychiczne. Ingerencja sadu na podstawie zagrozenia dobra dziecka nie jest
zalezna od tego, czy zagrozenie dobra dziecka zostalo spowodowane zawinionym dziataniem rodzicow i nie
ma represyjnego charakteru. Celem ingerencji sagdu rodzinnego jest ochrona dziecka, lecz takze niesienie
pomocy rodzicom dla wlasciwego wykonywania tej wiadzy. O koniecznos$ci zawiadomienia sgdu rodzinnego
decyduje przedstawiciel NL posiadajacy informacje wspdlnie z Kierowniczka (Kierownikiem) placowki. W
sytuacjach budzacych watpliwosci osoby interweniujace maja prawo skorzysta¢ z konsultacji z prawnikiem
NL. Wz6r zawiadomienia Sadu Rodzinnego stanowi zatgcznik nr 3 POD.

§5

Wdrozenie polityki i monitoring

§5.1.

1. Polityka Ochrony Dzieci wchodzi w zycie 03.10.2022 roku.

Bedzie opublikowana na stronie www.niebieskalinia.pl.

3. Wdrozenie Polityki wigze si¢ ze stopniowym szkoleniem pracownikow, wspolpracownikow i
wolontariuszy NL.

4. Od dnia wejscia w zycie, co 2 lata POD bedzie weryfikowana pod katem zasadno$ci wprowadzenia
ewentualnych zmian do jej tresci

no

§ 5.2

1. W celu przyjmowania zgtoszen dot. naruszen POD, a takze wyja$niania ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych tworzy si¢ Komisje ds. POD. Zgtoszenia dotyczace naruszen POD nalezy zgtaszac
do: Marii Kuzmicz bedacej cztonkiem Komisji ds. POD. O kazdej zmianie dotyczacej osoby
przyjmujacej zgtoszenia, Zespot NL bedzie poinformowany droga mailowa.


http://www.niebieskalinia.pl/

Komisja ds. POD sktada si¢ z trzech osob, jedng z nich jest Kierowniczka (Kierownik) NL. Pozostate
dwie osoby wybierane sg na podstawie niejawnego glosowania zespolu NL na wyznaczonym w tym
celu zebraniu (moze by¢ to cze$¢ cotygodniowego zebrania zespotu). Decyduje wigkszos¢ glosow
0s6b obecnych na zebraniu w czasie glosowania.

Cztonkowie Komisji ds. POD wybierani sg na okres 3 lat (chyba ze zakoncza wspodtprace z NL przed
uptywem tego okresu. W takim przypadku sktad Komisji ds. POD musi by¢ na biezaco uzupetniony).
Kazdy cztonek Komisji ds. POD moze by¢ wybierany na ponowne 3-letnie okresy.

Komisja ds. POD odpowiada takze, za zapoznanie z zapisami POD nowych pracownikow
(wspotpracownikow 1 wolontariuszy), oraz za aktualizacje zapisow adekwatnie do aktualnych potrzeb.
Cztonkowie Komisji ds. POD udzielaja konsultacji dot. zapisow POD w sytuacjach tego
wymagajacych.

W razie nie respektowania zapisow POD Komisja ds. POD konsultuje kazdy tego rodzaju przypadek
z Kierowniczka (Kierownikiem) NL i podejmuje adekwatne kroki.

Podpis kierowniczki



Zalacznik nr 1

miejsce i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

J8, legitymujaca/y si¢ dowodem osobistym o nr
................................................... oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko

mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.



Zalacznik nr 2
Miejscowos$¢, dnia

Imig, Nazwisko, adres osoby zglaszajacej /dane
instytucji zglaszajacej

Prokuratura Rejonowa................

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia przez Pana/Panig.............................. przestepstwa

..................... na szkode................ooeeiiiiiiiiiee,  tj. czynu, o ktorym mowa w art.

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu powinien zosta¢ uwzglgdniony doktadny opis sytuacji osoby/rodziny, zawierajacy informacje
dotyczace danych osobowych osoby/rodziny wobec, ktorej istnieje podejrzenie, ze popetnienia przestgpstwa,
oraz osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest ofiarg przestepstwa. Osoba zglaszajaca powinna opisaé
sytuacje oraz czasookres, w ktorych doszlo do przestgpstwa, oraz wskaza¢ na np. charakter odniesionych
obrazen ciata, zadawanych cierpien psychicznych, niezaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych,
zastraszania, zmuszania do jakiego$ okreslonego zachowania. Nalezy tu réwniez wskaza¢ dowody, jesli

posiadamy wiedze¢ o ich istnieniu, badZ posiada je osoba zglaszajaca.



Zalacznik nr 3
Miejscowos$¢, dnia

Imig, Nazwisko, adres osoby zglaszajacej / dane
Instytucji zgtaszajacej

Uczestnicy postgpowania:

.................... (imiona i nazwiska rodzicow)

Ul e s (adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: ................ooeenll. (imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Sad ReJONOWY W ...oeeviieiiieiiiiieeieeies o
Wydziat Rodzinny i N1eletnlch
adres
ZAWIADOMIENIE O ZAGROZENIU DOBRA DZIECKA
Niniejszym zawiadamiam o zagrozeniu dobra matoletniego..................... (imi¢ 1 nazwisko dziecka, data

urodzenia), jednoczes$nie zwracam si¢ z prosba o rozpoznanie sytuacji opiekunczej matoletniego i wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka......... ..o
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego ................... jest zagrozone,
a rodzice nie wykonujg wtasciwie wladzy rodzicielskiej. Z tych powodow niniejsze zawiadomienie uznaé

nalezy za w pelni uzasadnione



