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Polityka Ochrony Dzieci w Niebieskiej Linii
IPZ PTP

Rozdziat 1
Wstep. Dziatalno$¢ i misja organizacji

§1

1. Standardy ochrony dzieci stanowig realizacje obowiazku prawnego wynikajgcego z
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placéwki i inne
osoby kontaktujgce sie z dzieckiem pozostajgcym pod jej opieka, jest dziatanie dia
dobra dziecka, rozumiane jako ochrona jego godnosci, poszanowanie jego praw i
kierowanie sie zawsze jego najlepszym interesem. Zawsze nalezy mie¢ na uwadze
prawo dziecka do wystuchania w sprawie go dotyczacej, w sposéb dostosowany do
jego wieku i stopnia rozwoju, oraz budowanie jego poczucia bezpieczenstwa.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. W
przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci moggcych wskazywac, ze dziecku
zagraza badZz dzieje sie krzywda, kazda osoba ma obowigzek stosowaé si¢ do
procedur opisanych w tym dokumencie.

4. Kazda osoba kontaktujgca sie z dzieckiem bedacym pod opieka placowki jest
zobowigzana do dziatania w oparciu o obowigzujace prawo i przestrzeganie zasad i
procedur okreslonych ponizej.

§2

Niebieska Linia IPZ (dawniej: Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Niebieska Linia IPZ) powstata w 1995 roku i jest czescig Instytutu Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

§3
Misjg NL jest przeciwdziatanie przemocy domowej i interpersonalnej w szczegélnosci poprzez:

1. wspieranie 0oséb pokrzywdzonych przemoca,

2. edukacje (w tym publikacje, czasopismo ,Niebieska Linia", kampanie spoteczne,
dziatania profilaktyczne oraz szkolenia dla przedstawicieli stuzb takich jak w
szczegolnosci policja, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i oswiata),

3. promowanie i lobbowanie na rzecz dziatan i przepisow przeciwdziatajgcych
zagrozeniom i stosowaniu przemocy.

§4

Wszelkie dziatania podejmowane przez NL opierajg sie o zasady etyczne zapisane w Polskiej
Deklaracji w Sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przyjete przez Sejm RP w
grudniu 1995 roku, zgodnie z ktérymi:

,Przemoc w rodzinie jest szczegdlnie drastycznym problemem w naszym kraju. Sprzyja jej
bierno$¢ obywateli i bezsilnos¢ stuzb publicznych. Dlatego wzywamy parlament, administracje
rzadows i samorzadowg, sgdownictwo, prokurature, mass media oraz wszystkich obywateli



Rzeczypospolitej Polskiej do przeciwdziatania przemocy i postgpowania zgodnie z
nastepujacymi zasadami etycznymi:

1.

2.
3.

& o

§5

kazdy czlowiek ma prawo do zycia w $rodowisku rodzinnym, wolnym od przemocy,
ktéra jest naruszaniem praw i débr osobistych.

cziowiek do$wiadczajgcy przemocy nie moze by¢ za nig obwiniany.

dzieci i mtodziez majg prawo do wzrastania w bezpiecznym $rodowisku wolnym od
przemocy, a obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic.

kazdy cztowiek do$wiadczajacy przemocy ma prawo do pomocy prawnej, socjalnej,
psychologicznej i medycznej, bez naruszania jego godnoéci osobiste;.

kazdy cztowiek ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemoca.

kazdy cztowiek ma prawo do przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

kazdy czlowiek ma obowigzek udzielania pomocy ofiarom przemocy w rodzinie”.

Poza zasadami etycznymi dziatalno$¢ podejmowana przez NL zgodna jest z obowigzujacymi
przepisami prawnymi, w tym w szczegélnosci z:

1.

2.
3.

- B

§6

ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowe;j z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2024 r.
poz. 424 z p6ézn. zm.).

ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).
ustawg z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz.
2809 z pézn. zm.).

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z p6zn. zm.).
ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
37 z pézn. zm.).

ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1650 z pézn. zm.).

Przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji oraz praw dziecka
wynikajacych z Konwencji o Prawach Dziecka. Nie tolerujemy przemocy wobec dziecka. W
przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywaé, ze dziecku
zagraza badz dzieje sig krzywda, dziatamy bezzwiocznie.

Rozdziat Il
Cele POD i definicje

§1
Cele POD:
1. zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom, rodzicom, a takze pracownikom,
wspotpracownikom i wolontariuszom NL
2. przekazanie pracownikom, wspdtpracownikom i wolontariuszom NL informacji, ktére
pozwolg im wywigzywaé si¢ z obowigzku ochrony dziecka na najwyzszym mozliwym
poziomie.
3. zwigkszenie $wiadomosci na temat wagi ochrony dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia;
4. podejmowanie adekwatnych, zgodnych z prawem, dziatan na rzecz ochrony dzieci

przed krzywdzeniem



9.

10.

uwrazliwienie pracownikow, wspoipracownikéw i wolontariuszy NL na wage
podejmowanych przez te osoby dziatan

dostarczenie wskazdéwek i okreslenie trybu postepowania oraz zakresu
odpowiedzialnosci we wszystkich dziataniach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci;
zapewnienie wszystkim pracownikom, wspétpracownikom i wolontariuszom NL
niezbednych informacji na temat zasad obowigzujgcych w NL oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia,

wigczenie rodzicow i opiekunéw dzieci w zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom oraz
niezbednych informacji, aby umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie
dbatosci o dobro dziecka i ochrone dzieci.

dostarczenie rodzicom lub opiekunom informacji na temat zasad obowigzujgcych w
NL, a takze mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka.
uswiadamianie i rozwijanie w organizacji kultury i etyki pracy opartej na prawach
dziecka

11. zminimalizowanie ryzyka skrzywdzenia dziecka korzystajgcego z pomocy w NL
§2
Definicje

1. pracownik, wspotpracownik, wolontariusz — pracownik, wspdtpracownik NL, a takze
kazda osoba na podstawie umowy o prace Ilub umowy cywilnoprawne;j
odptatnej/nieodptatnej (w tym wolontariatu).

2. kierowniczka NL — osoba kierujgca praca NL i reprezentujgca NL.

3. dziecko —w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

4. opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun prawny;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych).

5. zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka, rodzicow
zastepczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego. Zgoda jednego opiekuna dziecka
jest wystarczajagca gdy oboje sa zgodni, czyli gdy jeden opiekun przedstawia
stanowisko obojga (jesli dziecko ma dwoje opiekundéw). W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami/ rodzicami zastepczymi/ opiekunami/dziecka, nalezy
ich poinformowac o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad. Orzeczenie sgdu
opiekunczego zastepuje zgode rodzicéw.

6. krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to jednorazowe albo powtarzajgce sig

nieprzypadkowe dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze powodowaé u
dziecka bol lub cierpienie psychiczne badz fizyczne. Moze ono stanowi¢ czyn
zabroniony. Oceny czy dane dziatanie lub zaniechanie jest czynem zabronionym
dokonujg organy wymiaru sprawiedliwosci. Wyréznia sie 5 podstawowych form
krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna — obejmuje wszelkie nieprzypadkowe uzycie sity fizycznej
wobec matoletniego, w wyniku czego doznaje on bélu fizycznego i (ewentuainie)
urazow lub zachowania, ktére moga spowodowac takie konsekwencje (stwarzaja
takie ryzyko). Przyktadem takiej krzywdy jest bicie, potrzasanie, kopanie,
duszenie, oparzanie, obezwtadnianie, popychanie, rzucanie, rzucanie w dziecko
ciezkim lub niebezpiecznym przedmiotem i inne. Przemocs fizyczng wobec
dzieci sg kary fizyczne czyli jakiekolwiek karanie z uzyciem sity fizycznej, ktére
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b)

ma na celu spowodowanie pewnego nawet niewielkiego bélu lub dyskomfortu.
Obejmuje wszelkie uderzanie mafoletniego rekg lub jakimkolwiek innym
przedmiotem oraz kopanie, potrzasanie, rzucanie w niego przedmiotami,
drapanie go, szczypanie, gryzienie, ciggnigcie za wiosy lub uszy, nakazywanie
utrzymywania jakiej$ niewygodnej pozycji (np. kleczenie, stanie z podniesionymi
rekami), oparzenie czy przypalenie badz w postaci bolesnych czynnosci (np.
zmuszanie do potykania gorgcych potraw, karmienie na site) i inne podobne akty.
przemoc psychiczna - obejmuje wszelkie zachowania prowadzace do niszczenia
lub zaburzenia u matoletniego konstruktywnego obrazu wiasnej osoby, wszelkie
zachowania, ktére powoduje lub moga powodowaé u matoletniego (bezposrednio
lub odlegtym w czasie) rézne problemy emocjonalne lub psychospoteczne, w tym
zaburzenia emocjonalne, poznawcze, zaburzenia zachowania oraz problemy
psychiczne. S to wszelkie zachowania, ktdre w ocenie spotecznej i naukowych
standardow sg psychologicznie destrukcyjne. Moga to byé zaréwno powtarzajace
si¢ zachowania jak i pojedyncze akty, majgce na celu wywotanie u matoletniego
przykrosci, poczucia matej wartosci bycia niekochanym, niechcianym,
nieakceptowanym, itp. W szczegdlnosci przemoc psychiczna obejmuje takie
zachowania jak: wyzwiska, grozby i inne formy agresji werbalnej, straszenie: w
tym grozenie lub sugerowanie uzycia sity fizycznej w celu wyrzadzenia bolu,
grozenie zabiciem, wyrzuceniem z zajeé, szkoty, placéwki, domu lub grozenie
umieszczeniem dziecka w miejscu, ktérego nie lubi lub sie boi, straszenie lub akty
zniszczenia ulubionych rzeczy dziecka badz wyrzadzenie krzywdy ulubionym
zwierzgtom, izolowanie, szantazowanie, stawianie nadmiernych wymagan,
nieliczenie si¢ z mozliwosciami rozwojowymi dziecka, nadmierna kontrola,
ograniczanie swobody, wzbudzanie poczucia winy, state obwinianie i
krytykowanie, czynienie z dziecka tzw. ,kozla ofiarnego”, upokarzanie,
stosowanie ponizajgcych poréwnan, zawstydzanie, wyémiewanie, stawianie
matoletniego w sytuacji sprzecznych wymagan, ignorowanie, demonstrowanie
odrzucenia, celowe niedostrzeganie dziecka, niereagowanie na potrzeby
emocjonalne dziecka, namawianie lub zachecanie matoletniego do
niewlasciwych spotecznie i moralnie zachowan (autodestrukcyjnych,
antyspotecznych, przestgpczych, dewiacyjnych i ryzykownych spotecznie
nieaprobowanych.

przemoc seksualna - obejmuje jakikolwiek typ zachowan wykorzystujacych
matoletniego do stymulaciji i satysfakcji seksualnej przez osobe dorosty lub
Znaczaco starszg, ktdre moga obejmowaé roézne zachowania, zaréwno z
kontaktem fizycznym z matoletnim lub bez fizycznej stycznosci. Oznacza
wcigganie osoby matoletniej w jakakolwiek aktywno$é seksualna, ktéra ma na
celu satysfakcje erotyczng innej osoby, a ktérej dziecko nie rozumie, nie ma
mozliwosci obrony, i ktérg odbiera jako krzywdzacg w chwili zaj$cia lub pozniej.
Jako przykiad mozna wskaza¢: stosunki seksualne (genitalne, oralne, analne,
udowe), pobudzanie i dotykanie intymnych miejsc dziecka, masturbacja przy
uzyciu matoletniego lub w jego obecnosci; rozmowy, komentarze, insynuacie lub
zarty o tresci seksualnej, ekshibicjonizm, podgladanie, wykonywanie czynnosci
seksualnej przy dziecku, a takze naktanianie do ogladania pornografii lub
udostepnianie mu tresci majgcych taki charakter, lub tez umozliwianie
maloletniemu  zapoznanie sig z nimi. Obejmujg takze materiaty ukazujgce
dziecko uczestniczace w rzeczywistych lub symulowanych zachowaniach o
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d)

e)

wyraznie seksualnym charakterze; dotykanie, obejmowanie, poklepywanie bez
wyraznej zgody osoby, ktoéra osiggneta wiek zgody, (Uwaga: w przypadku
matoletnich ponizej 15 roku zycia nie ma znaczenia faki, ze dziecko wyrazito
zgode); demonstrowanie tresci o charakterze pornograficznym (fotografie,
rysunki, teksty).

zaniedbywanie - oznacza brak naleznych dziecku zachowan, co powoduje
niezaspokajanie  niezbednych  dla  prawidlowego rozwoju  potrzeb
egzystencjalnych maloletniego  zwigzanych z odzywianiem, ubiorem,
schronieniem, higieng, opiekg medyczng, oraz ksztatceniem, ale tez narazanie
dziecka na jakiekolwiek niebezpieczenstwo i brak zapewniania bezpieczenstwa
przez osoby odpowiedzialne za jego dobro. Zaniedbywanie mozZze byc
intencjonalne lub niezamierzone, a wrecz nieSwiadome co do konsekwencji
spowodowania sytuacji. Moze mie¢ charakter powtarzalny lub incydentainy.
Rodzaje zaniedbywania: Fizyczne: nieodpowiednie odzywianie, ubiér, higiena,
schronienie oraz brak nadzoru i opieki, a takze narazanie zdrowia i zycia dziecka
na niebezpieczenstwo, Medyczne: nieszukanie pomocy medycznej lub powazne
opbdznienie w jej szukaniu w sytuacji powaznych urazéw czy choréb badz
problemoéw zdrowotnych matoletniego, brak podejmowania czynnosci zalecanych
na bazie wiedzy medycznej w leczeniu dziecka; Edukacyjne i wychowawcze: brak
stymulacji poznawczej matego dziecka, brak realizacji obowigzku szkolnego,
przyzwolenie na wagarowanie, na nieuzasadnione opuszczanie szkoly,
przyzwolenia i brak dziatan w sytuacji wystepowania u dziecka réznych zachowan
problemowych (alkohol i inne), brak dbatosci o zapewnienie specjalnych dziatan
edukacyjnych dziecku i ktéremu zalecono takie wskazania, brak zapewnienia
pomocy psychopedagogicznej, odmowa poddania dziecka zabiegom
korekcyjnym, terapeutycznym w sytuacjach wystepowania u niego probleméw z
zachowaniem, zaburzeh emocjonalnych i innych, brak zainteresowania sytuacijg
szkolng dziecka, catkowity brak wspdlpracy i zainteresowania rodzicéw/
opiekundw sytuacjg szkolng dziecka; Emocjonalne: brak wsparcia matoletniego
w sytuacjach trudnych dla niego, brak zainteresowania dzieckiem, niezwracanie
uwagi na dziecko, brak nawigzywania z matym dzieckiem kontaktu/ wchodzenia
w interakcje z dzieckiem, dopuszczanie do przebywania przez dziecko w
sytuacjach, ktére sg dla niego szkodliwe w sensie psychologicznym (np. przemoc
migdzy rodzicami, przemoc w mediach itp.); Porzucanie: pozostawienie dziecka
bez opieki i nadzoru na diugi czas lub z intencjg pozbycia sie dziecka, w tym
wyrzucanie (z domu lub odmowa przyjecia matoletniego po ucieczce).

przemoc rowiesnicza - (agresja rowiesnicza): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza
réznych form przemocy ze strony réwiesnikow.

7. Osoba odpowiedzialna za POD - osoba, ktéra sprawuje nadzér nad wiasciwym
stosowaniem standardéw ochrony dziecka w NL oraz ich aktualizowanie ( Maria
Kuzmicz — kierowniczka NL)

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — kazdorazowo osoba, ktéra przyjeta
zgtoszenie o zagrozeniu dobra dziecka.

Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie planu
pomocy dziecku i monitorowanie postepow tego planu.

10. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umoziiwiajgce identyfikacje dziecka, w
tym jego imie i nazwisko, oraz wizerunek.

8.

9.



§ 1

Rozdziat lll
Zasady kontaktu z dzieckiem w Niebieskiej Linii

Sytuacje, w ktérych mozliwy jest kontakt dziecka z pracownikami NL sg nastepujace:

1.

o b ogo

§2.

§3

potrzeba wsparcia dziecka zostaje zgloszona przez rodzica lub zauwazona przez
specjaliste w trakcie spotkania z rodzicem

dziecko zgtasza sie samodzielnie

zgtoszenie krzywdzenia wptywa od os. Trzecigj

dziecko oczekuje na rodzica w poczekalni NL

dziecko jest uczestnikiem konsultacji i/lub zaje¢ organizowanych przez NL na rzecz
dzieci.

Kazde dziecko moze zosta¢ objete w NL pomocg psychologiczng (indywidualnie i
grupowo), bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, status materialny, stopien sprawnosci,
czy wyznanie. Przyjecie dziecka poprzedza rozmowa z opiekunem prawnym, badz
faktycznym i kwalifikacja przez specjaliste.

Zasady kontaktu pracownikéw i wspétpracownikéw NL z dzieckiem, opierajg sie na
poszanowaniu godnos$ci dziecka, jego podmiotowosci i praw (w szczegélnosci prawa
do prywatnosci), ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonej pomocy pracownicy i
wspotpracownicy NL $wiadczacy pomoc bezposrednig i posrednig korzystajg z
regularnej superwizji.

Bezposredni kontakt z dzieckiem odbywa sie wytgcznie po wyrazeniu na to zgody
przez opiekuna prawnego. Zgoda ta musi by¢ wyrazona w formie pisemnej i jest
przechowywana w dokumentacji. Opiekun prawny moze wycofa¢ wyrazong zgode w
kazdej chwili. W przypadku rozbieznosci zdar miedzy rodzicami posiadajgcymi petnie
witadzy rodzicielskiej, o mozliwosci kontaktu decyduje sgd rodzinny. W przypadku braku
zgody dziecka na udzielenie mu pomocy psychologicznej, przedstawiciel NL wraz z
rodzicami okre$la zasady dalszej pracy z dzieckiem z poszanowaniem jego godnosci i
praw.

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane do placéwki przez osobe, pod ktorej
opiekg pozostaje. Dziecko moze samo przychodzi¢ do placéwki i wracaé do domu za
pisemng zgodg opiekuna prawnego, o ile ukonczyto 13. rok zycia. W czasie pobytu
przez dziecko w NL za jego bezpieczenstwo odpowiedziainy jest opiekun.

W kontaktach z dzie¢mi, pracownikom/wspotpracownikom NL zabrania sie:

1.

Jakichkolwiek  zachowan  obrazajgcych, zawstydzajgcych, upokarzajgcych,
deprecjonujgcych lub ponizajacych dzieci, oraz takich, ktére majg znamiona innych
form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;
niestosownego kontaktu fizycznego z dzieckiem, naruszajgcego jego godno$é i/lub
granice nietykalno$ci cielesnej, badz w sposob, ktéry mozna uznaé lub jest
nieprzyzwoity badz niestosowny.



§1

8.
9.

dopuszczalny kontakt fizyczny powinien byé w naturalny sposéb zainicjowany przez
dziecko, zwigzany z zabawg, udzieleniem dziecku pomocy w czynnosciach
higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, czy tez potrzebg
uspokojenia dziecka;

podawania dziecku alkoholu, jakichkolwiek lekéw, wszelkich Srodkoéw
psychoaktywnych, a takze spozywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek
badz nielegalnych substancji w obecnosci dziecka.

akceptowania badz uczestniczenia w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

nawigzywania relacji o charakterze seksualnym z dzieémi, a takze ogladania tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w trakcie pracy z dzieémi i
na terenie NL;

zachowywania si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny i nawigzywanie relacji o
charakterze romantycznym i/lub seksualnym z dzieémi, w tym skfadania dzieciom
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

goszczenia dziecka we witasnym domu.

utrzymywania kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym
zakresem pomocy;

10. towarzyszenia dziecku w podrézy pod nieobecno$é opiekuna dziecka;

11. utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

12. uzywania wulgarnych stéw, gestow lub zartéw;

13. ujawniania wobec oséb nieuprawnionych (w tym wobec innych dzieci) informacji

wrazliwych dotyczacych dziecka, zwigzanych z wizerunkiem dziecka, jego sytuacjg
rodzinng, ekonomiczng, medyczng, opiekunczg i prawna.

14. przyjmowania pienigdzy i prezentow od dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka.

1.

Zakazane jest rowniez wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére mogtoby prowadzi¢ do oskarzen pracownika,
wspofpracownika czy wolontariusza o nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Rozdziat IV

Weryfikacja i obowiazki pracownikow, wspétpracownikéw i wolontariuszy NL

Znajomosc i praktyczne stosowanie Polityki Ochrony Dzieci jest etycznym oraz
zawodowym obowigzkiem wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow i wolontariuszy
NL.

Wszystkie osoby wspéipracujace z NL na jakiejkolwiek podstawie zobowigzane sg do
zapoznania sie z POD, oraz podpisania oswiadczenia o przestrzeganiu zapiséw POD.
Przed podjgciem wspdipracy kierowniczka NL sprawdza wszystkie osoby
wspdtpracujgce z NL na jakiejkolwiek podstawie, bgdz kandydatow do wspétpracy z
NL, czy osoby te nie figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Figurowanie w tym rejestrze wyklucza mozliwosé wspétpracy z NL.



§1.

4. Kazdy pracownik, wspétpracownik lub wolontariusz NL przed dopuszczeniem do pracy

z dzie¢mi lub rozpoczgciem wspéipracy przedkiada zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego méwigce o tym, ze nie byt karany za przestepstwa okreslone w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Jesli
proces uzyskania tego zaswiadczenia wydtuza sie¢ pow. 7 dni i jest potwierdzone
zlozenie wniosku o wydanie w/w zaswiadczenia, kandydat sktada adekwatne
o$wiadczenie, ktére ma charakter tymczasowy.

. Kazdy pracownik, wspétpracownik lub wolontariusz NL przed dopuszczeniem do pracy

z dziec¢mi lub rozpoczeciem wspétpracy, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, jest zobowigzany do przedtozenia oswiadczenia, ze nie byt
karany w paristwie pochodzenia za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem  duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opiekg nad nimi.

Rozdziat V
Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

. Wszyscy pracownicy, wspdipracownicy, oraz wolontariusze NL sg zobowigzani

respektowac obowigzujgce przepisy prawne, w szczegdlnosci okreslone w art. 240 kk,
304 § 112 KPK, art. 572 § 1i 2 KPC oraz o art. 12 ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej poprzez podejmowanie prawnej
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

. Schemat mozliwych i adekwatnych procedur stanowi zatgcznik nr 4
. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, lub zagrozenia

dobra dziecka pracownicy NL niezwlocznie podejmuja interwencje prawna. Decyzje w
tym zakresie podejmuje pracownik (wspétpracownik, wolontariusz) posiadajacy
informacje wspélinie z Kierowniczka (Kierownikiem) placéwki. W sytuacjach budzacych
watpliwosci osoby interweniujgce majg prawo skorzysta¢ z konsultacji z prawnikiem
NL. Wszelkie pisma podpisuje Kierowniczka (Kierownik) placowki, a w przypadku
nieobecnosci - osoba wyznaczona do petnienia obowigzkéw Kierowniczki (Kierownika)

. Przedstawiciel NL podejmujacy interwencje informuje o tym fakcie niekrzywdzacego

opiekuna dziecka, chyba ze bedzie to sprzeczne z dobrem dziecka, lub niemozliwe z
powoddw obiektywnych.

Interwencja prawna polega na pisemnym powiadomieniu wiasciwych organéw, w
szczegolnosci:

a) organow $cigania (Policja, Prokuratura)

b) sadu rodzinnego



c) innych instytucji (w szczegdlnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej w gminie wiasciwej do miejsca zamieszkania
dziecka, Rzecznika Praw Dziecka)

6. Pismo interwencyjne sporzadzane jest przez przedstawiciela NL, ktéry uznat
interwencje za zasadng. W celu przygotowania odpowiedniego pisma przedstawiciel

NL moze skorzystaé z pomocy prawnika NL.

§2.

1. W przypadku powziecia przez przedstawiciela NL informacji o bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia dziecka w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przedstawiciel jest zobowigzany do podjegcia natychmiastowej interwencji prawnej.
Oznacza to niezwioczne powiadomienie telefoniczne oraz przestanie
(mailem/faksem/osobiste dostarczenie) zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu
zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji. Tego rodzaju interwencja
musi by¢ poprzedzona konsultacjg z Kierowniczkg (Kierownikiem) placowki i
uzyskaniem zgody Kierowniczki (Kierownika) na podjecie dziatan interwencyjnych. W
zawiadomieniu przesytanym faksem przedstawiciel NL podejmujacy interwencje
powinien poda¢ wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosénie dziecka (imie, nazwisko,
adres, miejsce, w ktérym sie znajduje), opisaé rodzaj zagrozenia, a w przypadku
rozmowy telefonicznej - podaé doktadng godzine potgczenia, czas trwania potgczenia
oraz numer telefonu osoby zawiadamiajgcej NL o zagrozeniu. Wzér zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi zatacznik nr 2 do POD.

2. W przypadku sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka na terenie
placowki NL, przedstawiciel NL jest zobowigzany do natychmiastowego
powiadomienia odpowiedniej jednostki Policji i/lub Pogotowia Ratunkowego w
szczegolnosci dzwonigc pod nr 112. O kazdej takiej sytuacji nalezy rowniez
natychmiast powiadomi¢ opiekunéw prawnych dziecka.

§3.

Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania w sadzie
rodzinnym z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad. Zatem w przypadku powziecia
informacji o zagrozeniu dobra dziecka przedstawiciel NL ma obowigzek powiadomienia sadu
rodzinnego. Pojecie dobra dziecka obejmuije nie tylko zaspokojenie jego potrzeb zyciowych -
wyzywienia, mieszkania, pomocy w nauce itp. ale takze jego stan i potrzeby emocjonalne,
psychiczne. Ingerencja sadu na podstawie zagrozenia dobra dziecka nie jest zalezna od tego,
czy zagrozenie dobra dziecka zostalo spowodowane zawinionym dziataniem rodzicéw i nie
ma represyjnego charakteru. Celem ingerencji sadu rodzinnego jest ochrona dziecka, lecz
takze niesienie pomocy rodzicom dla wiasciwego wykonywania tej wladzy. O koniecznosci
zawiadomienia sgdu rodzinnego decyduje przedstawiciel NL posiadajgcy informacje wspédinie
z Kierowniczkg (Kierownikiem) placowki. W sytuacjach budzgcych watpliwosci osoby
interweniujgce majg prawo skorzystaé¢ z konsultacji z prawnikiem NL. Wz6r zawiadomienia
Sadu Rodzinnego stanowi zatgcznik nr 3 POD.

§4.

Wszystkie dziatania podjete w odpowiedzi na zgloszenie muszg by¢ dokumentowane, w tym
szczegOly zgloszenia, podjete kroki oraz wszelkie konsultacje. Dokumentacja jest
przechowywana z zachowaniem poufnosci i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Wszelka korespondencja i dokumentacja rejestrowana jest i
przechowywana w segregatorze z opisem ,Procedury i interwencje w sprawach dzieci’,
dostepnym w sekretariacie NL.
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§5

Pracownicy NL wspétpracujg z Policja, pomoca spoteczng, sadami rodzinnymi i innymi
instytucjami w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia matoletnim. Procedury
przekazywania informacji miedzy instytucjami sa ustalone i regularnie aktualizowane.

§6

1. Jezeli zgloszenie krzywdzenia dziecka dotyczy pracownika Niebieskiej Linii, zgtoszenia
nalezy dokonaé niezwtocznie kontaktujac sie z kierowniczka NL
(m.kuzmicz@nizbieskalinia.ol), lub pozostatymi cztonkami Komisji ds. POD, jesli zgtoszenie
dotyczy kierowniczki.

2. Zgtoszenie od oséb nie bedacych pracownikami NL mozna ztozyé mailem na adres
kierowniczki, badz sekretariai@nizbieskaliniz ol oraz w formie pisemnej wrzucajac do skrzynki
+OPINIE” umieszczonej w korytarzu placowki.

Rozdziat VI
Wdrozenie polityki i monitoring

§1

1. Powotuje sig Komisje ds. POD, ktéra przeprowadza regularny przeglad i aktualizacje
regulaminu oraz procedur.

2. Komisja ds. POD sktada sig z trzech osob, jedng z nich jest Kierowniczka (Kierownik)
NL. Pozostate dwie osoby wybierane sg na podstawie niejawnego gtosowania zespotu
NL na wyznaczonym w tym celu zebraniu (moze by¢ to czgé¢ cotygodniowego zebrania
zespotu). Decyduje wigkszo$¢ gtoséw o0s6b obecnych na zebraniu w czasie
gfosowania.

3. Czionkowie Komisji ds. POD wybierani sg na okres 3 lat (chyba ze zakoricza
wspdifpracg z NL przed uptywem tego okresu. W takim przypadku sktad Komisji ds.
POD musi by¢ na biezaco uzupetniony). Kazdy czionek Komisji ds. POD moze byé
wybierany na ponowne 3-letnie okresy.

4. Komisja ds. POD odpowiada takze, za zapoznanie z zapisami POD nowych
pracownikow (wspotpracownikéw i wolontariuszy), oraz za aktualizacje zapisow
adekwatnie do aktualnych potrzeb.

5. Czionkowie Komisji ds. POD udzielaja konsultacji dot. zapiséw POD w sytuacjach tego
wymagajgcych.

6. W razie nie respektowania zapiséw POD Komisja ds. POD konsultuje kazdy tego
rodzaju przypadek z Kierowniczka (Kierownikiem) NL i podejmuje adekwatne kroki.

§2
Przeglad i aktualizacja procedur

1. Polityka Ochrony Dzieci, ktéra weszia w zycie 03.10.2022 roku zostaje zaktualizowana
niniejszym dokumentem.

2. POD bedzie opublikowana na stronie www.niebieskalinia.pl oraz wywieszona w
widocznym miejscu w lokalu NL w wersji zupeinej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich.

3. Wdrozenie Polityki wigze si¢ ze stopniowym szkoleniem pracownikow,
wspotpracownikéw i wolontariuszy NL.
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4. Od dnia wejscia w zycie, co 2 lata POD bedzie weryfikowana pod katem zasadnosci
wprowadzenia ewentualnych zmian do jej tresci. W przypadku koniecznosci
wprowadzenia zmian, bedg one pisemnie uzasadnione.

5. Wszelkie zmiany i aktualizacje POD sg komunikowane wszystkim wspotpracownikom,
wolontariuszom.

§3

Komisja ds. POD przyjmuje zgtoszenia dot. naruszenn POD, a takze wyjasnia ewentualne
watpliwosci interpretacyjnych. Zgtoszenia dotyczace naruszen POD nalezy zgtasza¢ do: Marii
Kuzmicz bedacej cztonkiem Komisji ds. POD, a w razie zgtoszenie dot. w/w , do pozostatych
cztonkéw Komisji. O kazdej zmianie dotyczacej osoby przyjmujacej zgtoszenia, Zespot NL
bedzie poinformowany drogg mailowa.

§4
Przygotowanie pracownikéw, wspoéfpracownikéw, wolontariuszy
1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu jest wyznaczony czionek Komisji
ds. POD. Jest on wyznaczony przez Kierowniczke NL do nadzorowania i
koordynowania procesu szkoleniowego w zakresie standardéw ochrony dzieci.
2. Do jego zadan nalezy:
a) Zapewnienie, ze wszystkie osoby zatrudnione w placéwce sg Swiadome i rozumiejg
obowigzujgce standardy ochrony dzieci.
b) Organizowanie i przeprowadzanie regularnych szkolen oraz warsztatow.
c) Aktualizowanie programéw szkoleniowych w odpowiedzi na zmiany w przepisach
prawnych, standardach oraz najlepszych praktykach.
d) jest odpowiedzialny =za prowadzenie dokitadnej dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych szkolen, w tym:
a) Listy obecnosci pracownikéw uczestniczgcych w szkoleniach.
b) Daty i tematy przeprowadzonych szkolen.
c¢) Informacje o prowadzgcych szkolenie.
d) Ewentualne materiaty szkoleniowe i wyniki ewaluacji szkolen.
3. Dokumentacja szkolen powinna byé przechowywana w sposéb zapewniajgcy tatwy
dostep do informaciji, z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufnosci.
4. Szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich nowo zatrudnionych pracownikow, a takze
dla obecnego personelu w ramach regularnej aktualizacji wiedzy.
5. Program szkolenia obejmuje:
a) Znajomos¢ i zrozumienie polityki ochrony dzieci Niebieskie Linii
b) Procedury postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia praw
dziecka lub jego bezpieczenstwa.
c) Umiejetnosé rozpoznawania sygnatéw ostrzegawczych oraz odpowiednie
reagowanie w sytuacjach zagrozenia.
d) Komunikacja z dzieémi, rodzicami oraz instytucjami zewnetrznymi.

Rozdziat Vi
Zapisy korficowe

1. Regularne przeglady i aktualizacje niniejszych zapiséw sg obowigzkowe, aby zapewni¢
ich zgodno$¢ z aktualnym stanem prawnym, standardami ochrony dzieci oraz
najlepszymi praktykami.
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POD w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 15.08.2024 roku

Wszelkie zmiany w POD wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Udostepnienie standardéw ochrony dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sig z nimi przez personel placowki, rodzicéw / opiekunéw dzieci.

NIEBIESKA LINIA
PSYCHOLOGII ZDROWIA PTP
AOATS S pase =
Maria Kufmicz
KIEROWNICZKA

..........................................

(podpis)
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Zatacznik nr 1
miejsce i data

Dane: (imig, nazwisko, adres)

Oswiadczenie o niekaralnosci

8, e a e e a e e e e annraes legitymujacaly sie dowodem

osobistym seria ............ numer ............ oswiadczam, ze nie bylam/bytem karany za
przestepstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

.................
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Zatgcznik nr 2

.......................................

-----------------------------------

ZAWIADOMIENIE

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zgodnie z art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o podejrzeniu popetnieniu

przestgpstwa zngcania si¢ nad matoletnimi .............. oraz .............. (zamieszkatymi
......................... )przez.........................(zamieszkatych..........................) w okresie od
do (tj. art. 207 k.k.), poprzez ........ (naleZy opisa¢ zachowania i/lub skutki znecania
sig)

UZASADNIENIE

(nalezy opisa¢ sytuacje i okolicznosci dowiedzenia sie o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa. W uzasadnieniu powinien zosta¢ uwzgledniony doktadny opis sytuacji
osoby/rodziny, zawierajgcy informacje dotyczace danych osobowych osoby/rodziny wobec,
ktorej istnieje podejrzenie, ze popetnienia przestepstwa, oraz osoby, co do kidrej istnieje
podejrzenie, ze jest ofiarg przestgpstwa. Osoba zgtaszajagca powinna opisac sytuacje oraz
czasookres, w ktérych doszio do przestepstwa, oraz wskazaé na np. charakter odniesionych
obrazen ciata, zadawanych cierpieri psychicznych, niezaspokajania podstawowych potrzeb
Zyciowych, zastraszania, zmuszania do jakiego$ okreslonego zachowania. Nalezy tu réwniez
wskazaC dowody, jesli posiadamy wiedze o ich istnieniu, badZ posiada je osoba zgfaszajaca)

Majac na uwadze powyzsze zlozenie niniejszego zawiadomienia uznaé na lezy za
uzasadnione

(podpis zawiadamiajgcego)
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Zatacznik nr 3

Miejscowos¢, dnia

Imie, Nazwisko, adres osoby zgtaszajacej/ dane Instytucji zgtaszajgce;

Uczestnicy postepowania:
(imiona i nazwiska rodzicow)
ul. (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Sad REJONOWY W ....ovviiirieerrriecreiiae e,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
adres

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINY — ZAWIADOMIENIE O ZAGROZENIU
DOBRA DZIECKA

Na podstawie art. 572 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r - kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296 z pdzn. zmianami):

1. zawiadamiamy o zagrozeniu dobra Bartosza ......................... ucznia. kl.
s aomms s s s i 150018 5 e consessnnansng BMuss assanmnsemssams sms sos

2. wnosimy o udzielenie informacji o wszczeciu postepowania z urzedu lub braku
podstaw do jego wszczecia z urzedu w zgtaszanej sprawie.

UZASADNIENIE

Opis sytuaciji zagrozenia dobra
AZIOCKRAL . oosiinisiissssiismsssssisisssssisssssasarssnins cas sssss ausssssnasssassansngsns

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczad, ze dobro matoletniego jest zagrozone,
a rodzice nie wykonujg wiasciwie wiadzy rodzicielskiej. Z tych powodow niniejsze
zawiadomienie uzna¢ nalezy za w petni uzasadnione
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W Niebieskiej Linii zalezy nam na bezpieczenstwie dzieci.
Szanujemy Twoje prawa i chcemy zebys wiedziat(a), ze:

% masz prawo do poufnosci i dyskrecji. Jesli nie chcesz
o czym$ rozmawiaé, uszanujemy Twojg odmowe;

Y chronimy Twéj wizerunek i informacje o Tobie — nie
udostepniamy ich bez poinformowania i Twojej
zgody;

Yw sytuacji, gdy stanie Ci sie krzywda, reagujemy
i wspétpracujemy z innymi, aby Ci poméc;

Yepracownicy Niebieskiej Linii pomagaja bezptatnie
osobom w trudnych sytuacjach zyciowych. Dbamy
o to, zeby rozwijac sie i szkoli¢;

Y jesli potrzebujesz wytlumaczenia odnosnie naszej
pracy, masz prawo zadawacé¢ pytania pracownikom
Niebieskiej Linii;

Y jesli masz jakie$s pytanie lub chcesz o czyms$
porozmawiaé, mozesz zglosi¢ to psycholozce
lub pracowniczce sekretariatu;

Y pracownicy Niebieskiej Linii traktuja powaznie
to, co przezywasz i moéwisz.

W korytarzu (poczekalni) znajdziesz skrzynke z napisem
»OPINIE” — mozesz tam wrzuci¢ informacje, jesli ktéres /
z Twoich praw nie bylto przestrzegane. Mozesz tez napisac¢
do nas maila: sekretariat@niebieskalinia.pl

lub zgtosi¢ to prowadzacemu Cie psychologowi.
Zajmiemy sie kazdym zgloszeniem - zgodnie
z obowigzujacymi standardami ochrony dzieci.




